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Informacje dotyczace zamowienia
1. Zamawiajacy:

Instytut Badan Edukacyjnych, ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa
2. Informacje o Zamawiajgcym

Zamowienie bedzie wykonane w ramach realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE)
projektu systemowego ,Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz wykorzystania
oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celéw strategii rozwoju kraju”, wspétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwdj, Priorytet Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spojny Krajowy System Kwalifikacji.

Gtéwnym celem tego projektu jest wspieranie rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w
Polsce. Jednym z dziatanh realizowanych w jego ramach jest rozwoj metod i narzedzi walidacji efektow
uczenia sie.

3. Cel zamowienia

Celem zamoéwienia jest przeprowadzenie testow zgodnosci z wytycznymi dotyczacymi tworzenia
dostepnych serwisow Internetowych dla aplikacji webowej ,Moje Portfolio” (dalej jako ,aplikacji” lub
MP) po udoskonaleniach wdrozonych w 2023 r. przez zewnetrznego wykonawce.

4. Charakterystyka przedmiotu zaméwienia
MOJE PORTFOLIO

Aplikacja “Moje Portfolio” (dalej jako MP, https://mojeportfolio.ibe.edu.pl/, uruchomiona w 2018 r., to
narzedzie, w ktérym mozna opisywac¢ swoje kompetencje i gromadzi¢ dowody na ich posiadanie (np.
w formie dokumentow, zdje¢, nagran), a takze inne zwigzane z tym informacje. Przeznaczona jest dla
uzytkownikoéw indywidualnych i dostepna dla kazdego bez ograniczen. Posiada obecnie ponad 3000
uzytkownikow. Od czerwca 2021 r. aplikacja zawiera nowe funkcjonalnosci rozszerzajgce mozliwosci
jej wykorzystania (m.in. do pracy z doradcg zawodowym za pomocg Metody Bilansu Kompetenciji,
zob. strone: https://mbk.ibe.edu.pl/).

MP jest sprzezone z narzedziem wspierajgcym, jakim jest Baza Efektéw Uczenia sie ZSK (BEU),
gromadzgca efekty uczenia sie z kwalifikacji opublikowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
pobierane z niego za posrednictwem dedykowanego API, oparta na wspolnej z MP bazie danych
(MySQL).

Wykorzystywane technologie:

e PHP
e Laravel
e MySQL,

e HTML CSS — Boostrap


https://mojeportfolio.ibe.edu.pl/
https://mbk.ibe.edu.pl/)
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e Google Analytics

Obecnie aplikacja “Moje Portfolio” jest w przebudowie, w ramach prac programistycznych nastgpi
m.in. aktualizacja PHP, MySQL oraz zmieni sie struktura tabel.

Testy zgodnosci bedace przedmiotem zamoéwienia obejmujg nowa wersje aplikacji.
Makiety UX (low-fi) sg dostepne tutaj:

Ul: https://xd.adobe.com/view/64ad28b2-70ad-4e89-ba6e-9fd20363fdfd-31fe/

Ul doradca: https://xd.adobe.com/view/c9edaeab-e9a0-4f8a-8e14-cfa60ae78a9a-9cbe/

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem realizacji zamdwienia jest przeprowadzenie testu zgodnosci z wytycznymi dotyczgcymi
tworzenia dostepnych serwiséw Internetowych (obecnie w Polsce oraz Unii Europejskiej obowigzuje
standard WCAG 2.1 — ARIA w miejsce poprzedniego WCAG 2.0). Konieczno$¢ dostosowywania stron
WWW do standardow WCAG 2.1 przez jednostki publiczne i administracyjne reguluje “Ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych®.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajagcy przewiduje wykonanie testu (tzw. audytu)
aplikacji webowej ,Moje Portfolio”.

Celem realizacji zamoéwienia jest przeprowadzenie audytu, ktérego zadaniem jest rozpoznanie
wszystkich mozliwych bteddéw, zgodnie ze standardem WCAG 2.1. Poprawienie tych bfedéw
gwarantowaé bedzie wzorcowg dostepno$¢é narzedzi. Znalezione btedy i problemy zostang
przedstawione w postaci raportu z audytu.

Zakres prac
Na zaméwienie sktadajg sie nastepujgce czeéci:

1. Przeprowadzenie analizy eksperckiej polegajgca na ocenie zgodnosci rozwigzan
zastosowanych w kazdym narzedziu z zasadami, wytycznymi i Kkryteriami sukcesu
okreslonymi w standardzie WCAG 2.1, w tym w pierwszej kolejnosci sprawdzenie
poprawnosci kodu narzedzia, nastepnie wykonanie analizy wybranych kluczowych elementéw
narzedzi. Kazdy odnaleziony problem/btad powinien byé sklasyfikowany w dwéch
kategoriach:

- krytyczny, konieczny do usuniecia na poziomie A,
- problem, ktéry powinno sie usungé na poziomie AA.

2. Przeprowadzenie badania z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami - badanie przewiduje
udziat kilkuosobowego zespotu sktadajgcego sie z osdb niewidomych, niedowidzgcych i
gtuchych. Uzytkownicy majg przebada¢ narzedzie z wykorzystaniem oprogramowania
asystujgcego takiego jak programy powiekszajgce i programy czytajgce. Osoby gtuche


https://xd.adobe.com/view/64ad28b2-70ad-4e89-ba6e-9fd20363fdfd-31fe/
https://xd.adobe.com/view/c9edaeab-e9a0-4f8a-8e14-cfa60ae78a9a-9cbe/
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sprawdzg serwis pod katem jakosci tresci i stopnia jej zrozumienia. Zadaniem uzytkownikow
bedzie rowniez wykonanie zestawu czynnosci charakterystycznych dla serwisu.

Opracowanie raportu spetniajgcego wymogi ,Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych” z dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz
specyfikacji WCAG 2.1. Raport powinien zawierac:

- liste oséb biorgcych w audycie ze zwieztg charakterystykg ich kompetencji,
- liste przebadanych kluczowych elementéw i stron serwisu,

- liste znalezionych bteddw i odstepstw od standardu WCAG 2.1 oraz ich implikaciji dla
dostepnosci serwisu,

- rekomendacje, wskazowki i propozycije wdrozenia konkretnych rozwigzan
naprawczych,

- wyniki badan z osobami z niepetnosprawnos$ciami,
- podsumowanie,
- dokumentacje testowg okreslajgca sposéb i metode przeprowadzania testéw.

Raport powinien zosta¢ dostarczony w wersji elektronicznej, w formacie pozwalajgcym na
edycje tekstu.

Z uwagi na to, ze raport bedzie przygotowywany w ramach projektu finansowanego z UE,
wymagane jest umieszczenie logotypow przekazanych przez Zamawiajgcego. Logotypy
zostang przekazane Wykonawcy w trybie roboczym.

Przeprowadzenie re-audytu: re-audyt zostanie przeprowadzony przez Wykonawce po
wprowadzeniu zmian do aplikacji na podstawie rekomendaciji z raportu.

Przygotowanie raportu prezentujgcego wnioski z przeprowadzonego re-audytu.

Sposob realizacji zamoéwienia

1.

Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy (nie pdzniej niz 27.03.2023 r.), do 21.04.2023 r., w
tym przeprowadzenie audytu i re-audytu do 17.04.2023 r.

W ciggu 2 dni roboczych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie konsultacyjne, na
ktérym zostanie ustalony zakres, harmonogram prac i szczegdétowe warunki realizacji
zaméwienia oraz wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy moze zdecydowaé
sie na przeprowadzenie spotkania w formie zdalne;.

Po spotkaniu konsultacyjnym Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przesle drogg
elektroniczng konspekt audytu i re-audytu zawierajgcy ich o0godlng koncepcje oraz
szczego6towy harmonogram.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zorganizowania kolejnych spotkan o charakterze
roboczym, w celu uzyskania informacji nt. przebiegu prowadzonych dziatah oraz poczynienia
biezgcych ustalen. Spotkania robocze mogg byé organizowane w dni robocze oraz mogg
zostaé przeprowadzone w formie zdalnej.
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5. Przeprowadzenie audytu i re-audytu: do 17 kwietnia 2023.

6. Wykonawca w ciggu 3 dni od zakonczenia audytu sporzadzi raport. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do wnoszenia uwag do przekazanego przez Wykonawce raportu, w terminie 2
dni roboczych od otrzymania raportu. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w
raporcie uwag wniesionych przez Zamawiajgcego w terminie kolejnych 2 dni.

7. W terminie maksymalnie 10 dni po wprowadzeniu zmian w aplikacji na podstawie
rekomendaciji z raportu, Wykonawca przeprowadzi re-audyt.

8. W terminie 2 dni od zakonczenia re-audytu, Wykonawca przedstawi raport podsumowujgcy
wyniki re-audytu.

Kalendarz zamowienia:

max. ni + 2 dni robocze Zamawiajgcy zorganizuje spotkanie konsultacyjne

(n1 = data podpisania umowy)

max. ni + 2 dni robocze Wykonawca przesle drogg elektroniczng konspekt
audytu i re-audytu.

max. do 17.04.2023 Wykonawca przeprowadzi analize ekspercka aplikacji
oraz badania z uzytkownikami z
niepetnosprawnosciami (audyt i re-audyt).

max. nz + 2 dni Wykonawca przekaze raport z przeprowadzonego re-

audytu.
(n2 = data zakonczenia re-audytu

aplikaciji)

Warunki realizacji zaméwienia

1. Zamdéwienie realizowane bedzie przez osobe lub osoby posiadajgce wiedze i doswiadczenie
adekwatne do wykonania audytu dostepno$ci.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby bedgcej czionkiem zespotu
ekspertéw na etapie realizacji umowy. Nowa osoba powinna skutecznie przejgc
obowigzki osoby zmienianej. Dodatkowo powinna ona spetnia¢ wymagania/warunki,
ktére zgodnie z dokumentami postepowania powinien spetnia¢ czionek zespotu.
Osoby zastgpione sg catkowicie odsuwane od realizacji zamowienia. Ponadto
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zastgpi¢ cztonka zespotu , wobec
ktérego Zamawiajgcy ztozy wniosek o wykluczenie z zespotu realizujgcego
zamowienie. Nowa osoba musi mie¢ kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane przez
Zamawiajgcego w OPZ i ogtoszeniu o zamowieniu. Kazdorazowo zmiana osoby
wchodzacej w skiad zespotu realizujgcego zamdwienie wymaga zawiadomienia i
akceptacji Zamawiajgcego.
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4. Prace realizowane w ramach zamowienia bedg prowadzone z uwzglednieniem potrzeb
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oddeleguje do nadzorowania umowy osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna m.in.
za:

- przestrzeganie termindbw umownych dotyczgcych Wykonawcy,

- kontakty z Zamawiajgcym, w tym przekazywanie odpowiedzi na pytania
Zamawiajgcego dotyczgce realizacji umowy,

- przestrzeganie obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci
dotyczacych zapiséw odnosnie danych osobowych i poufnosci informaciji.

6. Forma kontaktu: W ramach biezgcej wspotpracy Zamawiajacy i Wykonawca bedg sie
kontaktowaé za pomoca poczty elektronicznej, a gdy wymaga tego sytuacja — rowniez
telefonicznie.

Osoby wskazane do kontaktu ze strony Zamawiajgcego:

e Barbara Fijatkowska, e-mail: b.fijalkowska@ibe.edu.pl

e Roksana Pierwieniecka, e-mail: r.pierwieniecka@ibe.edu.pl.

Harmonogram ptatnosci

Platno$¢ za realizacje zamowienia nastgpi po ostatecznym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
raportu z przeprowadzonego re-audytu dostepno$ci oraz podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego.
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